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1. INSTALACION DE LA BOMBA

e Escoja una superficie plana y sin vibraciones.

e Utilice un tubo corto de aspiracién directa (para reducir las pérdidas por friccién). No instale
la bomba en una altura superior a 3 metros con respecto al nivel del agua.

e Deje un espacio suficiente para instalar vélvulas en la secciéon de aspiracion e impulsién, si
fuera necesario.

e Garantice el drenaje adecuado para evitar inundaciones.

e Proteja el equipo del exceso de humedad.

e Deje un espacio suficiente para realizar las tareas de mantenimiento.

Recuerde: las conexiones de aspiracion y de impulsién son roscadas en el interior del
cuerpo pldstico de la bomba. No intente roscar directamente la tuberia.

1.1 INICIO

Las amplias posibilidades de configuracién de la bomba permiten destinarla para maltiples
fines. El temporizador se utiliza para programar un rango de velocidades tal y como describe
el apartado “Programacién de horarios” de este manual.

Recuerde:

e Nunca arranque la bomba sin agua, ya que se podria dafiar el sello mecénico, causando
fugas e inundaciones. Llene la bomba con agua antes de arrancar el motor.

e Siempre apague la bomba y libere la presién de la bomba y del sistema de tuberias antes
de realizar el mantenimiento.

e No apriefe ni afloje los tornillos mientras la bomba esté funcionando.

e No bloguee la aspiracién de la bomba.

1.2 CEBADO

e Quite el aire del filtro y de la tuberia (mirar en el manual de instrucciones del filtro).

e En los sistemas de aspiracién positiva (el agua se sitba a mds altura que la bomba), la
bomba se cebaré sola al abrir las vélvulas de aspiracién e impulsion.

e Para ofro tipo de sistemas, desenrosque y retire la tapa de la bomba y llénela con agua.

Antes de quitar la tapa, recuerde:

e Parar la bomba.

e Liberar toda la presién de la bomba y la tuberia.

e Enroscar / desenroscar la tapa sélo con las manos.



2. FUNCIONAMIENTO

2.1 PANTALLA DEL CONTROLADOR

Programa
en curso

Hora actual

Velocidad actual

Potencia de entrada

actual
Velocidad preprogramada
en curso
Velocidad 1 Arranque
(Por defecto: 900 rpm)
Velocidad 2 Stop

(Por defecto: 1500 rpm)
Cambiar valores

Velocidad 3

(Por defecto: 2500 rpm) Menu

Velocidad 4

(Por defecto: 2900 rpm) Salir

La pantalla del controlador muestra la hora, la velocidad de funcionamiento, la potencia, los
ajustes de programacién y los cédigos de averia.

Hora actual: reloj integrado.

Velocidad actual: muestra la velocidad operativa actual (en RPM).

Programa en curso: horario del funcionamiento actual

Velocidad preprogramada en curso: nimero de programa en funcionamiento de 1 a 4

La pantalla LCD se apagard en 60 segundos si no se presiona ningdn botén. Para volver a
encender la pantalla presione cualquier botén.



2.2 DIFERENTES TIPOS DE PANTALLA

eEmCqu

water technology

Pantalla de inicio

12:00

1500 RPM

210. W
Running Speed 2

Pantalla de funcionamiento
normal

FAULT CODE:

Uv

Cédigo de error de
funcionamiento

12100
0 RPM
0. W

Spéed2

Pantalla con la bomba parada

COMM
ERROR

Error de comunicacién

SETTINGS

1.Time
2.Speeds
3.Schedules

Configuracién de pardmetros




2.3 BOTONES DEL CONTROLADOR

Subir

Aumentar un valor

Bajar
Reducir un valor

Izquierda
Mueve el cursor a la izquierda

Derecha
Mueve el cursor a la derecha

Confirmar
Entrar en el sub-mend / confirmar los cambios

Velocidad 1
Seleccionar la velocidad 1. Se encenderd el led correspondiente.

Velocidad 2

Seleccionar la velocidad 2. Se encenderd el led correspondiente.

Velocidad 3
Seleccionar la velocidad 3. Se encenderd el led correspondiente.

Velocidad 4

Seleccionar la velocidad 4. Se encenderd el led correspondiente.

Arranque
Arrancar el motor. Se encenderd el diodo correspondiente.

Stop
Parar el motor. El led correspondiente se vuelve rojo. Utilizar para resetear.

Menu
Ajustar los pardmetros: utilizar con la bomba parada.

Salir
Volver o cancelar.

0000000060000



2.4 PROGRAMACION DEL CONTROLADOR

2.4.1. RELOJ DEL SISTEMA

El reloj del sistema se utiliza para facilitar la programacién del temporizador. Si se
desconecta de la corriente, la memoria se mantendré durante los préximos 7 dias. Pasados
los 7 dias la hora se tendrd que re-ajustar (véase el capitulo “2.4.3 Programacién de
horarios”).

2.4.2. PROGRAMACION DE VELOCIDADES
Asegurese de que la bomba esté apagada antes de modificar los ajustes.

e Presione el botén “Men(”.

e Utilice los botones “Subir” y “Bajar” para escoger la opcién “Speeds”.

e Presione el boton “Confirmar” para visualizar las cuatro velocidades (Speed 1 — 4).

e Utilice los botones “Subir” y “Bajar” para escoger una de las cuatro velocidades
programables.

e Presione el botén “Confirmar” para visualizar y modificar la velocidad escogida.

e Ajuste la velocidad escogida utilizando los botones “Subir” y “Bajar”.

e Presione el boton “Confirmar” para confirmar la velocidad modificada o “Salir” para
descartar los cambios.

2.4.3. PROGRAMACION DE HORARIOS

La bomba se entrega con los programas preinstalados para facilitar el arranque. En caso
de necesidad los pardmetros de los programas se pueden variar (para mds informacién
véase el capitulo “2.5.4 Guia de programacién”). Para modificar los horarios
programados utilice los siguientes pardmetros del mend:

“Function”: habilitar / deshabilitar el programa
“Time on”: programar la hora del encendido
“Time off”: programar la hora del apagado
“Speed”: establecer la velocidad

Asegurese de que la bomba esté apagada antes de modificar los ajustes.
2.4.4. PROGRAMACION DE HORARIO 1

e Presione el botén “Meniy” para entrar en la configuracién

e Escoja el mend “Schedules” utilizando los botones “Subir” y “Bajar” y presione el
botén “Confirmar”.

e Escoja uno de los cuatro horarios (1 — 4) utilizando los botones “Subir” y “Bajar” y
presione el botén “Confirmar”. El titulo “Function” se iluminard.

e Presione el boton “Confirmar” para habilitar (“Enable”) / deshabilitar (“Disable”) el
programa utilizando los botones “Subir” y “Bajar”.



e Presione el boton “Confirmar” para confirmar los cambios o “Salir” para descartar los
cambios.
e Presione el botén “Salir” para salir del men( de configuracién.

“Time On": programar la hora del encendido

e Desde el mens “Schedules”, escoja el men “Time On” utilizando los botones “Subir”
y “Bajar” y presione el botén “Confirmar”.

e Escoja la hora / los minutos utilizando los botones “lzquierda” y “Derecha”.

e Modifique la hora / los minutos utilizando los botones “Subir” y “Bajar”.

e Presione el boton “Confirmar” para confirmar los cambios o “Salir” para descartar los
cambios.

e Presione el botén “Salir” para salir del men( de configuracién.

“Time Oft”: programar la hora del apagado

e Desde el mens “Schedules”, escoja el ment “Time Off” utilizando los botones “Subir”
y “Bajar” y presione el botén “Confirmar”.

e Escoja la hora y/o los minutos utilizando los botones “lzquierda” y “Derecha”.

e Modifique hora / los minutos utilizando los botones “Subir” y “Bajar”.

e Presione el boton “Confirmar” para confirmar los cambios o “Salir” para descartar los
cambios.

e Presione el botén “Salir” para salir del men( de configuracién.

La programacién de los Horarios 2, 3 y 4 se realiza del mismo modo que el Horario 1.
2.4.5. PROGRAMACION DE VELOCIDAD VARIABLE

“Function”: habilitar / deshabilitar la velocidad variable

“Time on”: programar la hora del encendido

“Time off”: programar la hora del apagado

“Min Speed”: establecer la velocidad minima

“Max Speed”: establecer la velocidad maxima

“Step”: establecer las velocidades para distintas franjas horarias
“Rhythm”: establecer las franjas horarias para modificar el caudal

Las funciones “Step” y “Rhythm” son especialmente Utiles si tiene instalada una cascada o
si desea variar el caudal para crear un efecto visual, por ejemplo, el de una cascada.

Asegurese de que la bomba este apagada antes de modificar los ajustes.
e Presione el botén “Meniy” para entrar en la configuracién
e Escoja el meny “Variable speed” utilizando los botones “Subir” y “Bajar”

e Presione el botén “Confirmar”.

El método de ajuste de los pardmetros es el mismo que para Horario 1 (Capitulo 2.4.4.).



2.4.6. CONFIGURACION DE IDIOMA
Asegurese de que la bomba este apagada antes de modificar los ajustes.

e Escoja el meny “Language” utilizando los botones “Subir” y “Bajar” y presione el
botén “Confirmar”. El simbolo “>" indica el idioma actual.

e Presione el boton “Confirmar” otra vez y escoja el idioma deseado utilizando los
botones “Subir” y “Bajar”.

e Presione el boton “Confirmar” para confirmar los cambios o “Salir” para descartar los
cambios.

e Presione el botén “Salir” para salir del mend de configuracién.

2.4.7. PROGRAMACION DE FUNCION “SIN CAUDAL"

Esta funcién sélo se puede utilizar con la velocidad de motor superior a 1800RPM.
Se configura a través de los siguientes pardmetros:

“Function”:  habilitar / deshabilitar la funcién

“Alarm time”: establecer el tiempo de espera antes de que se active la alarma; el tiempo
minimo es de 5 minutos

“Sensivity”: establecer la sensibilidad de la proteccién; el valor minimo es de 0,01%

Si se detecta falta de caudal, se devolverd el error “NF” en la pantalla del temporizador.
Ajuste los pardmetros de esa funcién del mismo modo que las funciones anteriores
(botones “Subir”, “Bajar”, “Confirmar”).

2.4.8. PROGRAMACION DE CEBADO
Esta funcién se configura a través de los siguientes pardmetros:

“Function”:  habilitar / deshabilitar la funcién
“Priming time”: establecer el tiempo de cebado antes de pasar a las otras funciones
“Priming speed”: establecer la velocidad para el ciclo de cebado

Ajuste los pardmetros de esa funcién del mismo modo que las funciones anteriores
(botones “Subir”, “Bajar”, “Confirmar”).

Establecer el tiempo (“Priming time”)
e Tiempo minimo: 1 minuto

e Tiempo méximo: 20 minutos

e Tiempo por defecto: 2 minutos

Establecer la velocidad (“Priming speed”)
e Velocidad minima: 2 900 RPM

e Velocidad méxima: 3 400 RPM

e Velocidad por defecto: 2 900 RPM



2.5 CONFIGURACION DEL FABRICANTE

Esta opcién le permite restablecer los valores determinados por el fabricante.
2.5.1 MEMORIA INTERNA

Si la bomba queda desconectada de la corriente eléctrica, la memoria se mantendra
durante unos 7 dias.

2.5.2 RELOJ INTERNO

El reloj del sistema se utiliza para facilitar la programacién del temporizador. Si se
desconecta de la corriente, la memoria se mantendrd durante los préximos 7 dias.
Pasados los 7 dias la hora se tendré que re-ajustar.

2.5.3 CONFIGURACION DE LA VELOCIDAD
Asegurese de que la bomba este apagada antes de modificar los ajustes.

e Presione el botén “Men(”.

e Utilice los botones “Subir” y “Bajar” para escoger la opcién “Speeds”.

e Presione el boton “Confirmar” para visualizar las cuatro velocidades.

e Utilice los botones “Subir” y “Bajar” para escoger una de las cuatro velocidades
programables.

e Presione el botén “Confirmar” para visualizar y modificar la velocidad escogida.

e Ajuste la velocidad escogida utilizando los botones “Subir” y “Bajar”.

e Presione el boton “Confirmar” para confirmar la velocidad modificada o “Salir” para
descartar los cambios.



2.5.4 GUIA DE PROGRAMACION

Pantalla principal }7 Apretar el botén "Menu" para enfrar en el ment de configuracién

I

Configuracién
(Settings)

—{ Reloj (Time) }— (hh:mm)

‘Speeds (Velocidades) H Speed (Velocidad) 1 }*(80073400 RPM) Por defecto: 900 RPM
[

Speed (Velocidad) 2 }—(80073400 RPM) Por defecto: 1500 RPM
|

| Speed (Velocidad) 3 |

(800-3400 RPM) Por defecto: 2500 RPM

| Speed (Velocidad) 4 |—(800-3400 RPM) Por defecto: 2900 RPM

'Schedules (Horarios) [—|Schedule (Horario) 1 || Function (Habilitar) |—

Habilitado / Deshabilitado.

‘ Por defecto: Deshabilitado

I Time On (Hora enc.) }* (hh:mm) Por defecto: 08:30
[

|Time Off (Hora apqg_”— (hh:mm) Por defecto: 11:30
[

l Speed (Velocidad) }— (1-4) Por defecto: 1

| Schedule (Horario) 2}

| Function (Habilitar) | Habilitado / Deshabilitado.

I Por defecto: Deshabilitado

I Time OT‘ (Hora enc.) }* (hh:mm) Por defecto: 14:30

[Time o&\ (Hora apag.)|— (hh:mm) Por defecto: 17:30
I Speed (Velocidad) }— (1-4) Por defecto: 1

| Schedule (Horario) 3}

| Function (Habilitar) | Habilitado / Deshabilitade.

: Por defecto: Deshabilitado

I Time On (Hora enc.) }— (hh:mm) Por defecto: 19:30
[

[Time Off (Hora apag.)}— (hh:mm) Por defecto: 21:30
[

I Speed (Velocidad) }— (1-4) Por defecto: 1

Variable speed Function (Habilitar)

r Habilitado / Deshabilitado.
Por defecto: Deshabilitado

|

(Velocidad variable) | Time On (‘Hora enc.) [— (hh:mm) Por defecto: 07:30
| Time Off (I"|orc apag.) }— (hh:mm) Por defecto: 18:30
| Min Speed (N‘\in Velocidad) — (800-3400 RPM) Por defecto: 900 RPM
| Max Speed (N‘\ax Velocidad) — (800-3400 RPM) Por defecto: 2900 RPM
| Step &Paso} — (10 -500 RPM) Por defecto: 100 RPM
| Rhythm (Ritmo) — (0,5-9,95) Por defecto: 1,0s

| Language (Idioma) | Por defecto: English (inglés)

' No Flow (Sin caudal)| —

‘_ Habilitado / Deshabilitado.
Por defecto: Deshabilitado

Function (Habilitar)
|

[ Alarm time (Tiempo alarma) ‘— (5-30 min) Por defecto: 10 min

‘ Sensivity (Sensibilidad)

‘— (1-100%) Por defecto: 1%

' Priming (Cebado)

| —

Function (Habilitar)

}_ Habilitado / Deshabilitado.
Por defecto: Deshabilitado

[ Priming time (Tiempo cebado)

}— (1-20 min) Por defecto: 2 min

‘ Priming speed (Velocidad cebado) % (2900-3400 RPM) Por defecto: 2900 RPM

‘ Reset (Résiablecer} ]— Yes (S)



2.5.4 BOMBA CON VELOCIDAD VARIABLE PROGRAMABLE CON (SVRS) (SISTEMA DE
SEGURIDAD DE LIBERACION DE VACIO).

‘ Pantalla principal ‘ Apretar el botén "Menu" para entrar en el mend de configuracion

[
Configuracién (hh:mm)

(Settings) Speeds (Velocidades) || Speed (Velocidad) 1 — (B00-3400 RPM) For defecto: 900 RPM

| Speed (Velocidad) 2 | (800-3400 RPM) Por defecto: 1500 RPM

| Speed (Velocidad) 3 }—(800-3400 RPM) Por defecto: 2500 RPM
[

| Speed (Velocidad) 4 — (800-3400 RPM) Por defecto: 2900 RPM

‘Schedules (Horarios) —|5chedule (Horario) 1 H Function (Habilitar) }* F‘Cibélgf;ifoj/ B:;ESE:H;SSS'
‘ Time OI"I (Hora enc.) } (hh:mm) Por defecto: 08:30
[Time Of'f‘ (Hora apag.)}— (hh:mm) Por defecto: 11:30
\ Speed‘(VeIocidqd) F— (1-4) Por defecto: 1

i ; e Habilitado / Deshabilitade.
| Schedule (Horario) ZH Funcho‘n (Habilitar) }* Por defocio: Deshabilitado

_Time On {Hora enc) — (hh:mm) Por defecto: 14:30
‘Time Off (Hora upug.]}* (hh:mm) Por defecto: 17:30
\ Speed‘[\/elocidud) F— (1-4) Por defecto: 1

| Schedule (Horario) 3| ‘ Function (Habilitar) } Ecibélgfi?o:/ B::ESEHSSE'
[ Time o.L {Hora enc.) — (hh:mm) Por defecto: 19:30
[Time Of-F‘ (Hora apag.)}— (hh:mm) Por defecto: 21:30
\ Speed‘(Velocidcd) | (1-4) Por defecto: 1

. : fm Habilitado / Deshabilitado.
(Ve\tcr:li?i::sz::sle) Function (Habilitar) l_ Por defecto: Deshabilitado

[
Time On (Hora enc.) lf (hh:mm) Por defecto: 07:30
[

| Time Off (Hora apag.) I— (hh:mm) Por defecto: 18:30

['Min Speed (Min Velocidad) | (800-3400 RPM) Por defecto: 900 RPM
|

|Max Speed (Max Velocidad) | (800-3400 RPM) Por defecto: 2900 RPM

| Step (Paso) |- (10 -500 RPM) Por defecto: 100 RPM
| Rhythm (Ritmo) l— (0,5-9,9s) Por defecto: 1,0s

‘ Language (ldioma) |— Por defecto: English (inglés)

 No Flow (Sin caudal) | Function (Habilitar) - Hio]fado / Deshabiifodo.

‘ Alarm time (Tiempo alarma) }— (5-30 min) Por defecto: 10 min

| Sensivity (Sensibilidad) |— (1-100%) Por defecto: 1%
[ s e Habilitado / Deshabilitado.
SVRS L Function (Habilitar) ‘ Por defecto: Deshabilitado
Alarm time (Tiempo alarma) ‘ (0,5-9,9s) Por defecto: 1,0's
‘ [
Sensivity (Sensibilidad) ‘ (1-100%) Por defecto: 1%
0 i Habilitade / Deshabilitado.
Auto restart (reinicio auto.) _| F?mdlon (Habilitar) }_ Por defecto: Deshabilitado

Restart time (Tiempo de reinicio) }* (De 30" a 5 min) Por defecto: T min
I

}—900RPM (1 min) - velocidad programada
SVRS 3 veces: Bomba para y NO reinicia

Restart speed (Velocidad reinicio)

1
T . AR Habilitado / Deshabilitado.
‘ Priming (Cebado) ‘ Function (Habilitar) } Por defecto: Deshabilitado

\ Priming time (Tiempo cebado) % (1-20 min) Por defecto: 2 min
| Priming speed (Velocidad cebado) — (2900-3400 RPM) Por defecto: 2900 RPM

‘ Reset (Restablecer) [— Yes (Si)



La funcién del "Sistema de seguridad de liberaciéon de vacio " se puede activar o desactivar
con este pardmetro. Esta proteccién puede no activarse correctamente si la velocidad es
demasiado baja (por debajo de 1500 rpm).

Si esta caracteristica estd habilitada, causard un error en caso de atrapamiento del cuerpo o
deteccién de falta de flujo debido al cierre de una vélvula. El cédigo de error producido serd
“Error” y se puede borrar de forma manual o automatica (con el siguiente pardmetro).

Aviso importante: esta funcién no estd certificada para ser utilizada como
componente de seguridad en la instalacién de una piscina. Si una instalacién
requiere un sistema SVRS, debe instalarse un componente de seguridad
separado.




3. RECAMBIOS
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Cédigo
01020016
01041049
02010042
01110024
01013147
01171160
01171158
02010043
01112087
89021307
02010213
01110025
89020719
01311057
01311058
01311047
01400103
04015046
02010212
03011201
01020017
89020720
03011075
89023701

Descripcién
Cierre tapa
Tapa transparente
Junta tapa
Cesto
2.5" Cierre conexién entrada
2.0" Conexién entrada
2.5" Conexién entrada
Junta conexién entrada
Cuerpo bomba
Tapdn vaciado con junta
Junta difusor
Difusor
Tornillo con junta para turbina
Turbina para EPV100
Turbina para EPV150
Turbina para EPV200 & SPH100 (50Hz)
Turbina para EPV300 & SPH150 (50Hz)
3/4" Sello mecénico
Junta brida
M3.5 x 35 Tornillo
Brida
M8 x 35 Tornillo con arandela para motor
M8 x 30 Tornillo
Controlador programable para EPV100

Cantidad
1

1
1
1
2
2
2
2
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
6
4
1




20 89023702 Controlador programable para EPV150

1
20 89023703 Controlador programable para EPV200 1
20 89023704 Controlador programable para EPV300 1
21 01321024 Tapa motor 1
22 04020112 EPV100 TYC-80S Motor 1
22 04020113 EPV150 TYC-80M Motor 1
22 04020114 EPV200 TYC-80L Motor 1
22 04020115 EPV300 TYC-80XL Motor 1
23 01110026 Soporte bomba 1
23 02010211 Almohadilla para soporte bomba 1
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Cédigo Modelo Conexiones nI:Z:fr(lli{fl) Po(fg\r})cm Peso (kg)
88021107 EPV150 1,50 1,5 23
88021108 epvoo0 O3 g‘,f” // 2?55,,”‘"“ 1,80 2,0 24
88021109 EPV300 2,20 3,0 25

14



6.1

ERROR DE COMUNICACION (COMM ERROR)

Si aparece el error de comunicacién, haga las siguientes comprobaciones:

e Asegurese de que el enchufe de 3 polos tenga un buen contacto con la corriente.

e Resetee el sistema desconectando el equipo de la corriente eléctrica; espere al
menos 30 segundos antes de volver a conectar la bomba.

e Siel problema persiste, pédngase en contacto con el servicio técnico de Emaux.

6.2 ERRORES DE FUNCIONAMIENTO

En caso del error del controlador, uno de los siguientes codigos aparecerd en la pantalla.

OcC

ov

uv

OH

NF

Sobrecorriente

La corriente de la salida del
controlador por encima del limite
(200% de la corriente nominal).

Sobrevoltaje
La tensién del circuito principal de
CC por encima del limite.

Subvoltaje
El voltaje del circuito principal
demasiado baijo.

Sobrecalentamiento
Temperatura excesiva en el disipador.

Sin caudal
No hay agua en el circuito.

6.3 SUSTITUCION DE PIEZAS

Fallo de salida controlador
Controlador del médulo IPM estd
dafado

Exceso potencia de fuente de
alimentacién

Voltaje de la fuente de alimentacion
por encima del voltaje configurado

Excesivas oscilaciones de tensién

La temperatura del entorno es
demasiado alta

El nivel de agua de la piscina es
demasiado bajo

No hay agua suficiente en el
prefiliro durante el arranque

Contacte con su distribuidor local aprovechando de su conocimiento del producto para
encontrar la mejor solucién a su problema. Solicite las piezas de recambio a través del

distribuidor.

Por favor, proporcione al distribuidor la siguiente informacién:

e Datos de la placa o nimero de serie
e Descripcién de pieza

6.4 GUIA DE SOLUCIONES RAPIDAS



Bomba no arranca

La corriente eléctrica estd deshabilitada

El cable no estd conectado

El portafusibles estd abierto o los fusibles estdn quemados

El eje del motor trabado o blogqueado: pdngase en contacto con el servicio técnico
Bobinados del motor quemados: péngase en contacto con el servicio técnico
Cableado desconectado o defectuoso

Bomba no alcanza la velocidad correcta

Voltaje bajo: péngase en contacto con el servicio técnico

Motor se calienta excesivamente

Ventilacién incorrecta

No hay caudal

La bomba no esté cebada

Hay aire en el circuito

El cesto prefiltro estd lleno de escombros

El nivel de agua en la piscina no es adecuado

Para mds informacién, péngase en contacto con su servicio técnico local.

7. ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

La bomba debe estar provista de un transformador aislante o un dispositivo de corriente
residual (RCD) con la corriente nominal no superior a 30mA.
Si el cable de la corriente estd dafado, lo tiene que sustituir un especialista cualificado para

evitar peligro.
Este equipo puede ser utilizado por nifios mayores de 8 afos y personas con las capacidades
reducidas, tanto fisicas como sensoriales o mentales, ademds de personas sin previa

experiencia y conocimiento, siempre y cuando hayan recibido las instrucciones y la supervisién
del personal cualificado y hayan comprendido las bases del uso seguro y los posibles riesgos.
Los nifios no deben jugar con el equipo.

8. POLITICA DE GARANTIA



Emaux fabrica sus productos con el més alto estdndar de fabricacién, utilizando los

mejores materiales disponibles a través del proceso tecnolégico. Emaux proporciona la

garantia de sus productos de la siguiente manera:

GARANTIA PROLONGADA PARA PRODUCTOS ESPECIFICOS
(OFRECIDA A PARTIR DE FECHA DE FACTURA)

Producto Periodo de garantia

Filtros y kits de filtracion 2 afos

Bombas 1 afo

Focos para piscina 1 afo (bombillas 90 dias)

Escaleras 1 afio

Dispositivos de control 1 afo

Bombas de Calor & Intercambiadores de Calor 1 afo

Cloradores salinos & Sistemas UV 1 afo (2 afios para material de célula)
Accesorios piscina 1 afo

Equipos de limpieza & otros 1 afo

10.

8.1 EXCEPCIONES QUE PUEDEN RESULTAR EN LA NEGACION DE LA
GARANTIA

Llos dafos causados por una manipulacién descuidada, un re-embalaje o
transporte inadecuados.

Los dafos debidos a incorrecta aplicacién, uso indebido, abuso o instalacion y
operacién de equipo sin seguir las instrucciones en este manual.

Los dafios causados por un uso indebido, abuso o instalacién y operacién de equipo
por personal cuyo nivel profesional no corresponde a las exigencias de este equipo
y tipo de instalacién.

Los dafios debidos a modificaciones no autorizadas del equipo o uso de piezas de
recambio no originales.

Los dafos causados por negligencia o falta de mantenimiento adecuado del equipo
segin se especifica en este manual.

Los dafos causados por falta de mantenimiento quimico del agua basado en los
esténdares de la industria de la piscina durante cualquier periodo de tiempo.

Los dafos causados por la congelacién del agua en el interior del producto.

Los dafos causados por accidentes, incendios u ofras circunstancias fuera del control
de Emaux.

Componentes reparados o alterados de cualquier modo por cualquier persona que no
esté autorizada por Emaux.

Componentes susceptibles al desgaste por uso.

8.2 PROCESO DE RECLAMACION



El proceso de reclamacién se realiza del siguiente modo:

1. Reclamacién: El cliente contacta al representante de Emaux y proporciona
informacién completa de la reclamacién, incluyendo:
a. Informacién sobre el producto defectuoso como el cédigo(s) de articulo y

numero(s) de serie.

b. Descripcién de la reclamacién / fallo.
c. Fotografias

2. Revisién: Una vez recibida la reclamacién, la incidencia serd revisada por el
Departamento de Calidad de Emaux de acuerdo con la Politica de Garantia de
Emaux.

3. Conclusién: Una vez completada la investigacién, Emaux informard al distribuidor
sobre los resultados.

8.3 OBLIGACIONES DE GARANTIA

La compania ofrece la garantia para la mano de obra y / o materiales.

En caso de un defecto evidente durante el periodo de garantia, Emaux, segin su criterio,
reparard o reemplazard el producto o la pieza a su propio costo y gasto. Cliente tendrd
que seguir los procedimientos de reclamacién de garantia de Emaux con el fin de obtener
el beneficio de esta garantia.

Sin embargo, Emaux no se hace responsable bajo esta garantia de cualquier costo de
envio o transporte de equipos o componentes "a" o "desde" centros operativos.

Emaux no se hace responsable de ninguna pérdida de tiempo, molestias, gastos
imprevistos tales como costes laborales, llamadas telefénicas, costos legales o costes de
materiales relacionados con la sustitucién o destruccién de los equipos, o cualquier otro
dafo resultante o incidental de personas o bienes.

Emaux no se hard responsable de cualquier pérdida de beneficios o paros operativos
relacionados con no conformidad de sus productos. Ninguna indemnizacién o
compensacién pueden ser reclomados sea cual sea el motivo.

8.4 GARANTIA O REPRESENTACION POR OTROS

Ningun distribuidor u ofra persona estd autorizada para hacer ningdn tipo de garantia o
representacién en relacién con Emaux o sus productos.
En consecuencia, Emaux no se responsabiliza de cualquier garantia o representacion.

9. GESTION DE RESIDUOS



Esta sefal indica que este producto no puede ser depositado junto con los otros
productos de uso doméstico en toda la Comunidad Europea. Para evitar los riesgos
para el medio ambiente o la salud humana producidos por incorrecta gestién de
residuos, recicle este producto con responsabilidad para promover la reutilizacién
sostenible de los materiales. Para devolver su producto utilizado, péngase en
contacto con el distribuidor que le suministré este equipo. Ellos se encargardn de
reciclar el producto correctamente.



